
Автоответчик Üstüniş Makina 

Добро пожаловать в службу поддержки клиентов Üstüniş Makina. Ваши разговоры 
будут записываться в целях контроля качества обслуживания и обеспечения 
безопасности операций. Чтобы прослушать информацию об обработке ваших 
персональных данных в соответствии с Законом о защите персональных данных, 
нажмите «1»; если вы знаете внутренний номер, наберите его; если нет, 
пожалуйста, подождите, чтобы связаться с оператором. 

Примечание: (i) При включении телефона сначала будет воспроизведен 
приведенный выше текст; (ii) при нажатии клавиши «1» будет воспроизведен 
приведенный ниже текст; (iii) при нажатии других клавиш вы будете напрямую 
соединены с уполномоченным сотрудником соответствующего подразделения без 
предварительного уведомления о том, что «ваши разговоры будут записываться в 
целях контроля качества обслуживания и обеспечения вашей безопасности». 

Текст для озвучивания рекламного ролика компании Üstüniş Makina 

Имя, фамилия, номер телефона и аудиозапись, предоставленные лицами, 
обратившимися в компанию «Üstüniş Makina», являются персональными данными; 

(i) чтобы правильно обратиться к звонящему, 
(ii) для подтверждения звонка, 
(iii) для использования в качестве доказательства в случае возникновения 

споров в будущем, 
(iv) для контроля качества обслуживания, 
(v) чтобы предоставлять вам информацию о наших продуктах и услугах, 

обработываются исключительно в этих целях. Данные персональные данные 
обрабатываются автоматически по телефону на основании правового основания, 
указанного в статье 5 Закона № 6698 «О защите персональных данных», а именно 
«обязательность обработки данных для законных интересов контролера данных 
при условии, что это не наносит ущерба основным правам и свободам 
соответствующего лица», и будут переданы соответствующим судебным органам 
только в случае запроса в рамках судебных споров. Ваши запросы, относящиеся к 
статье 11 Закона, регулирующей права соответствующего лица, вы можете 
направлять в соответствии с Постановлением «О порядке и принципах обращения 
к ответственному за данные» по адресу Üstün İş Makina San. ve Tic. A.Ş., Velimeşe 
Mah. Köşk Sokak No:3, Ergene/Tekirdağ. 

Примечание: По окончании информационного сообщения можно произнести 
следующую фразу: «Чтобы прослушать информационное сообщение ещё раз, 
нажмите 1; если вы знаете внутренний номер, наберите его; если нет, пожалуйста, 
подождите, чтобы связаться с оператором». 


